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Rychly intemet pre kaZdého

Politika spravodlivého pristupu (FUP) - zasady

I. PREHLAD

Nasa spolo¢nost SOFTEL, spol. s r.0. v spolupraci so spolo¢nostou Euro Broadband
ponuka sluzbu Tooway hlavne na Slovensku, ale aj vinych krajinach v celej Eurdpe.
Satelitny operator Euro Broadband vytvoril siet’ (dalej len ,siet) a vyvinul sluZzbu Tooway,
aby poskytol vysokorychlostny internet za prijatefnd cenu. Tato siet je zdielana pri o
najlepsom usili t.j. v danom Case, ucastnici v ramci danej geografickej oblasti (,spotu®) musia
zdielat dostupnu kapacitu siete. Euro Broadband si kladie za ciel poskytnut kazdému
ucastnikovi ,spravodlivy podiel“ tejto kapacity, a zaroven poskytnut vdetkym ucastnikom
vysoko kvalitny on-line zazitok.

Na dosiahnutie tychto ciefov, Euro Broadband pouziva postupy riadenia siete, ktorych
cielom je zabranit u€astnikom neprimerane si narokovat sietové zdroje. Niektoré z tychto
postupov sa pouzivaju len vtedy, ak je siet pretazena; iné su pouzivané vSeobecne.

Uroveri prevadzky na sieti je obvykle pod bodom pretaZzenie. Euro Broadband navrhol
svoju siet opatrne na dosiahnutie tohto vysledku. Niekedy v$ak, simultanne prenosy
viacerych ucastnikov m6zu mat’ za nasledok celkovy dopyt po kapacite, ktora je vacsia ako
ta, ktora existuje na sieti, €0 ma za nasledok pretazenie (,pretazenie“). PoCas tychto Casov
sa uplatiuju postupy riadenia pretazenia Euro Broadband-u, ako je dalej popisané v
nasledujucej €asti Il., a to najprv pri u€astnikoch, ktori uz vyuzili viac ako 50 % objemu zo
svojho celkového balika (s vynimkou pri programe ,Tooway Extra 2014“ ktory sa riadi
osobitnymi zasadami, ako je dalej popisané v Casti lll. nizSie). Tymto sa Euro Broadband
snazi korigovat prevadzku takym spdsobom, ktory minimalizuje negativne dopady na
Ucastnika a zaroven predchadza ucastnikovi prekrocit svoj ,spravodlivy podiel“ dostupnej
kapacity. Cielom tychto opatreni je, aby si u€astnik uzil celkovo lepSi zazitok zo sluzby, nez
bez tychto opatreni.

II. RIADENIE PRETAZENIA - PRAX

Slovensko pokryvaju 3 spoty, ktoré vSak nie su ani zdaleka vyuzité napino.
Nasledujuce opatrenia sa vyuzivaju v krajinach, kde je na jednom spote pripojenych niekolko
tisic ucCastnikov asiet sa mbze rychlo pretazit. Je vysoko nepravdepodobné, Ze by
pretazenie siete mohlo nastat v ramci Slovenska. Nasi zakaznici mimo Slovenska sa vSak
s tymito opatreniami mézu stretnut.
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A. Prehl'ad riadenia prevadzky pri pretazeni

Za normalnych prevadzkovych podmienok nie je nutné, aby Euro Broadband pouZil
postupy riadenia pri pretazeni. To znamena, Ze kapacita siete je sice velka, nie je vSak
neobmedzena. Povedané inak, siet je pripravena na to, Ze déjde k nejakej urovni pretazenia,
ktora vyzaduje pouzitie postupov riadenia pri pretazeni. Euro Broadband spravuje svoje siete
tak, aby sa minimalizovali nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie mbéze spdsobit, a nepriaznivo
tak ovplyvnit skusenost u€astnika. K pretazeniu zvy&ajne dochadza v spojeni medzi
uc¢astnickym terminalom a branou zemskej satelitnej stanice. Za ucCelom zistenia, &i je
spojenie pretazené, Euro Broadband priebeZzne monitoruje prenosové zatazenie na kazdom
spote. Ak okamzité prenosové zatazZenie prekro¢i dostupnu kapacitu na danom spote, Euro
Broadband implementuje algoritmus riadenia proti pretazeniu, ktory je popisany nizSie.

B. Zmiernenie vplyvu pretaZenie siete na koncového ucastnika

Internetova prevadzka je vo svojej podstate narazova a prenosové toky su vo
vSeobecnosti nekontinudlne, ale su charakterizované ako ,ndrazy“ dat. V niektorych
pripadoch, simultanne prenosy réznych u€astnikov v danom mieste maju za nasledok, ze
celkovy okamzity dopyt po kapacite je vacsi, nez je aktualna dostupna kapacita v ramci
kanala daného spotu. Pri takejto prilezitosti méze déjst k pretazeniu siete. K pretazeniu
najCastejSie dochadza pocas urcitych hodin v ,8pi¢ke”, ktord mozno vSeobecne oCakavat od
asi 17:00 do 00:00 miestneho €asu, v zavislosti od dfia v tyzdni. K pretazeniu méze déjst’ aj
v urcitych ¢asoch, kedy je prevadzka bez limitu (neobmedzena noéna prevadzka).

Pretazenie ma za nasledok prenosové mesSkanie, ktoré ovplyviiuje niektorych
Uucastnikov viac nez ostatnych, s prihliadnutim na niektoré typy aplikacii. Napriklad
oneskorenie pri nacitavani webovej stranky ucastnik méze spozorovat, nakolko ¢aka az sa
objavi obsah stranky na obrazovke. Na druhd stranu, Uc€astnik pri stahovani hromadného
suboru (napr. aktualizacia softvéru), pretazenie nemusi spozorovat, kedze olakava, ze
stahovanie si vyzaduje nejaky ¢as na dokoncenie.

Cielom Euro Broadband-u je riadit svoje siete tak, aby sa minimalizoval vplyv
pretfazenia na prevadzku. Na dosiahnutie tohto ciela je algoritmus riadenia pretazenia
navrhnuty tak, aby znizoval prenosovu zataz, a zaroven dava prednost, tj. ma mensi efekt
na sluzby a aplikacie, ktoré si vyzaduji menSiu prenosovu Sirku pasma, ako je prezeranie
webovych stranok a e-mail. Po€as obdobia pretazenia, aplikacie naro¢né na Sirku pasma,
ako je video streaming a stahovania suborov, mézu byt spomalené viac ako iné aplikacie.
V dbsledku toho aj kvalita vysielania videa mbze byt znizena alalebo sa mbze objavit
ukladanie do vyrovnavacej pamate (buffering). Okrem toho, dokoncenie stahovanie suborov
méze trvat dlhSie polas obdobia pretazenia. Pri vaznejSom pretazeni, siet mdze potrebovat
spomalit vSetky aplikacie, a v tychto pripadoch méze aj €as na stiahnutie webovej stranky
trvat’ dihSie.

Euro Broadband funguje ako oby¢ajné vedenie resp. kanal na prenos. Napriek
skutoCnosti, ze Euro Broadband nie je zZiadnym spésobom zainteresovany na prenose
informacii prostrednictvom siete, v nadvaznosti na konkrétnu Ziadost organu verejnej moci,
mdze Euro Broadband blokovat pristup k ur€itym URL.
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Euro Broadband zamerne neblokuje Ziadnu konkrétnu formu prenosu (pokial to nie je
vyslovne uvedené v charakteristike daného profilu sluzby), ale méze blokovat urcité
TCP/UDP porty a/alebo konkrétne protokoly, o ktorych je dévodne presvedceny, Ze mdzu
predstavovat bezpednostnu hrozbu na sieti.

C. Naroc¢ni uzivatelia

66

.NaroCny uzivatel” je u€astnik (alebo mala skupina uc¢astnikov), ktory spotrebovava
neumerné mnozstvo zdrojov danej siete. Euro Broadband sleduje aj celkovy vykon siete
a individualnu spotrebu zdrojov, za u€elom zistenia, €i niektory u€astnik je naroény uzivatef
a mohol by narusit’ alebo zhorsit podmienky siete a/alebo ich vyuzitie inymi a€astnikmi.

Euro Broadband si vyhradzuje pravo okamzite obmedzit, pozastavit alebo ukoncit
vyuzitie sluzby naro¢nych uzivatelov bez dalSieho upozornenia.

III. TOOWAY EXTRA 2014 - FUP

Tooway Extra 2014 poskytuje neobmedzené prehliadanie webovych stranok a e-
mailu. Cielom Euro Broadband-u je poskytnut kazdému ucastnikovi ,spravodlivy podiel®
kapacity siete a su€asne umoznit’ vSetkych uc€astnikom vysoko kvalitny on-line z&zZitok. Aby
bolo mozné dosiahnut tento ciel, Tooway Extra 2014 je predmetom osobitnych podmienok
pouzitia. Je to hlavne z dévodu, aby sa zabezpedilo, Zze vSetci u€astnici budd mat rovnaky
pristup k sieti, a Zze pouzivanie naroCnymi uzivatemi nema negativny vplyv na vykon siete
pre vSetkych uCastnikov. Tieto zasady sa uplatfiuju len v pripade, ze ucastnik prekro¢i 35
GB.

Nasledujuca tabulka ukazuje, ¢o sa stane, ked ucastnik dosiahne 35 GB objemu dat
pocas cyklu (za prenos je povazovany aj upload a download, vSetky protokoly a aplikacie,
prevadzka generovana od 0:00 do 06:00 miestneho Casu sa neuctuje anepocita do
celkového objemu dat):

Generovany objem dat v danom cykle
(upload + download okrem prevadzky
od 0:00 do 06:00 miestneho ¢asu)

Obmedzenie sluzby

<40 GB Ziadne

> 40 GB a < 100 GB Mozne, ovbm_edzenlev pos:a_svdoby
pretazenia a pocas Spicky

w

> 100 GB Iba web a e-mail

A. Ak je objem dat poCas cyklu menS$i ako alebo rovnajuci sa 35 GB, ziadne obmedzenia
sluzieb sa neuplatiuju.

B. Ak je generovany objem dat po€as cyklu vacsi ako 35 GB, ale je menSi nez alebo sa
rovna 100 GB, potom:

i) v SpiCke, kedy je obvykle siet pretazena, bude poskytnuty len web a e-mail

a akykolvek iny protokol nez je protokol na prehliadanie webovych stranok

a e-mail bude blokovany,
i) pocas doby pretazenia, m6ze byt na riadenie pretaZenia pouzity algoritmus
Euro Broadband-u, ktory znizuje zatazZenie siete tak, Ze dava prednost (tj. ma
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mensi efekt na), sluzby a aplikacie, ktoré si vyzaduju mensie prenosovu Sirku
pasma ako je prezeranie webovych stranok a e-mail. Po¢as doby pretaZzenia
moézu byt aplikacie narocné na Sirku pasma, ako je video streaming
a stahovanie suborov, spomalené viac ako iné aplikacie — désledkom moéze
byt, Ze kvalita streamovanie videa médzZe byt znizena a/alebo médze dojst k
ukladaniu do vyrovnavacej pamate (buffering). Okrem toho aj dokoncenie
stahovania suborov méze trvat dihSie poCas pretazenia.
C. V kazdom pripade, ked objem dat generovany v cykle je vacsi ako 100 GB, bude
k dispozicii len prehliadanie webovych stranok a e-mail, a akykolvek iny protokol nez
protokol na prehliadanie webovych stranok a e-mail bude blokovany.

Grafické znazornenie

PretaZenie siete | Méze sa menit dynamicky%
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IV. Prehliadanie webu a e-mail

Aby si u€astnik mohol naplno uzit sluzbu, ked dbjde k jej obmedzeniu na prehliadanie
webovych stranok a e-mail, musi dodrziavat’ vSetky pokyny niZSie (inak nebude k dispozicii
Ziadna sluzba):

e Virtual Private Network (VPN) a softvér pre vzdialeny pristup musi byt vypnuty;

e Musi byt pouzity webovy prehliadaC. Iba staticky obsah (nie-video, nie-hudba)
pozerany na webovej stranke sa kvalifikuje ako prehliadanie webovych stranok
al/alebo e-mail. Obsah zobrazeny v inych aplikaciach nemusi byt povaZovany za
webovu stranku alebo e-mail (napr. Android, iPhone alebo iPad aplikacie, ktoré su
iné, ako weboveé prehliadace);
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URL webového prehliadaca musi zacinat’ http:// alebo https://. To znamena, ftp://
a dalSie typy stranok, ktoré spustaju externé aplikacie nebudu Kklasifikované ako
webova prevadzka;

E-mailové prilohy musia mat' velkost menej ako 10 MB.

V.ZHRNUTIE

Vzhladom k tomu, Ze celkova satelitna kapacita kazdého spotu je zdielana viacerymi

ucastnikmi, je nutné datové pripojenie riadit’ a to obzvlast z nasledujucich dévodov:

Vzdy existuje mala skupina uclastnikov, ktora ma vysoké naroky na objem
prenesenych dat a pouziva satelitné pripojenie k ich masivhemu stahovaniu (video,
hudba a pod.) z internetu.

Aby nedochadzalo k pretazeniu siete, obzvlast pofas SpiCiek, a k obmedzovaniu
rychlosti pripojenia v3etkych ucastnikov, uplatriuje sa Politika spravodlivého pristupu
(FUP).

Ako funguje FUP?

V Case $picky mbze dbjst k pretazeniu siete. V pripade pretazenia sa mbze znizit
rychlost’ stahovania dat, a to najprv pri ucastnikoch, ktori uz vyuzili viac ako 50 %
objemu zo svojho celkového balika (s vynimkou pri programe ,Tooway Extra 2014,
ktory sa riadi osobitnymi zasadami).

Euro Broadband stale monitoruje prevadzku siete a datové objemy spotrebované
jednotlivymi ucastnikmi.

K pretazeniu najCastejSie dochadza pocCas urcitych hodin v Spicke, ktoru mozno
vSeobecne ocakavat od asi 17:00 do 00:00 miestneho &éasu, v zavislosti od dria
v tyzdni.

K pretazeniu mbéze dojst aj v uritych &asoch, kedy je prevadzka bez limitu
(neobmedzena nocna prevadzka).

Pri pretazeni algoritmus riadenia prevadzky dava prednost tj. ma mensSi efekt na
sluzby a aplikacie, ktoré si vyzaduju menSiu prenosovu Sirku pasma, ako je
prezeranie webovych stranok a e-mail. Aplikacie naroéné na Sirku pasma, ako je
video streaming a stahovanie suborov, mézu byt spomalené viac ako iné aplikacie (s
vynimkou pri programe ,Tooway Extra 2014, ktory sa riadi osobitnymi zasadami).
Raz mesacne sa pocitadlo prenesenych dat kazdému uzivatelovi vynuluje (den
nulovania dat).

Vzhladom na mnozstvo u€astnikov na Slovensku, je vysoko nepravdepodobné, Ze by

mohlo u nas dojst k pretazeniu siete. Nasi zakaznici mimo Slovenska sa vS8ak s tymito
opatreniami mézu stretnut.
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